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Chatbots als kritische Freunde?

~Every student - and educator, too - needs a trusted person who will ask provocative questions and
offer helpful critiques.” - Costa & Kallick (1993)

[ Der Critical Friend Approach

Auch Sie haben diese Erfahrung sicherlich schon haufig in ihrer bisherigen Bildungsbiographie
gemacht: Manchmal weils man nicht weiter und will sich in seiner Ratslosigkeit aber auch nicht
gegenuber der Seminarleitung offenbaren. In solch einer Situation kann es helfen, den Kontakt zu
einem Critical Friend (CF) zu suchen. Costa & Kallick (1993) haben anhand dieses Gedankens einen
formalisierten Assessment-Ansatz entwickelt, den Critical Friend Process. Als Mischform des Selbst-
und Fremdassessments kann dieser als Reflexionskatalysator fur den eigenen Lernprozess dienen.

[] Der Critical Friend Process

1. Beschreibung der Situation und konkrete Bitte um Feedback: Sie als Lernende verdeutlichen
dem CF, worlber Sie in der Assessment-Session sprechen méchten und fordern ein Feedback

hierzu ein.

2. Ruckfragen des CF: In dieser Phase stellt der CF kritische Fragen, um die Situation und deren
Kontext zu erfassen.

3. Festsetzen von Zielen: Sie als Lernende setzen Ziele fur die Assessment-Session fest.

4. Feedback des CF: In dieser Phase berat Sie der CF und ermdglicht Ihnen so einen
Perspektivwechsel.

5. Fragen des CF: Der CF stellt kritische Fragen und gibt damit Impulse zur Weiterarbeit.

6. Dokumentation: Sowohl Sie, als auch ihr CF dokumentieren die Assessment-Session.

[] Der Chatbot als kritischer Freund?

Wer von lhnen nutzt ChatGPT fur das Studium? Sicherlich haben die meisten von Ihnen schon
Erfahrungen mit dem Natural Language Processing (NLP)-Chatbots als Hilfsmittel flr das eigene
Studium gemacht. Wahrend sich die Services bisher nur begrenzt zur tiefgehenden Diskussion
fachlicher Inhalte eignen (vgl. z. B. Farrokhnia et al, 2023), ergeben sich groRe Potentiale fur deren
Einsatz als Reflexionspartner*innen (vgl. z. B. Yildirim-Erbasli & Bulut, 2023).

Unter folgendem Link finden Sie ein Beispiel zur Durchfuhrung des Critical Friend Processes mithilfe
von ChatGPT: https://chat.openai.com/share/c166f356-37f4-4fd0-9ae3-b6f4442eac88

[] Einsatz im Seminar

Jetzt sind Sie dran: Versuchen Sie sich doch selbst mal und nutzen Sie einen Chatbot Ihrer Wahl als
Critical Friend. Gerne durfen Sie die Eingabeaufforderungen (Prompts) fur Ihre Chats verwenden. Falls
Sie noch Anregungen fur Portfolio-Inhalte benétigen: Nutzen Sie doch eines lhrer Chatprotokolle als
Grundlage, um die Eignung von ChatGPT als kritischen Freund zu reflektieren *Z . Sie erhalten einen
entsprechenden Link zu Ihrem Chat, indem Sie das , Teilen-Symbol“ in der oberen rechten Ecke
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anklicken. Auf diesem Weg konnen Sie lhre Chat-Protokolle in ihr Portfolio einbinden.

[ Literatur

COSTA, A. & B. KALLICK (1993): Through the Lens of a Critical Friend. - Educational Leadership.
Verfugbar unter:
https://www.researchgate.net/profile/Bena-Kallick/publication/234658747_Through_the_Lens_of_a_Crit
ical_Friend/links/569e4c8a08ae82c7c2961e8e/Through-the-Lens-of-a-Critical-
Friend.pdf?_tp=ey]jb250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFNZSI6INB1YmxpY2F0aW9uliwicGFnZSI6InB1YmxpY2FO0
aW9uln19 FARROKHNIA, M. ET AL. (2023): A SWOT analysis of ChatGPT: Implications for educational
practice and research. - Innovations in Education and Teaching International. Verfligbar unter:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14703297.2023.2195846 YILDIRIM-ERBASLI, S. N. & O.
BULUT (2023): Conversation-based assessment: A novel approach to boosting test-taking effort in
digital formative assessment. - Comupters and Education: Artificial Intelligence. Verfigbar unter:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X230001407?via%3Dihub

From:
https://foc.geomedienlabor.de/ - Frankfurt Open Courseware

Permanent link:
https://foc.geomedienlabor.de/doku.php?id=courses:studierende:l:s-fachdidaktik:cfa&rev=1696931123

Last update: 2025/09/29 14:08

https://foc.geomedienlabor.de/ Printed on 2026/07/05 22:06


https://www.researchgate.net/profile/Bena-Kallick/publication/234658747_Through_the_Lens_of_a_Critical_Friend/links/569e4c8a08ae82c7c2961e8e/Through-the-Lens-of-a-Critical-Friend.pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Bena-Kallick/publication/234658747_Through_the_Lens_of_a_Critical_Friend/links/569e4c8a08ae82c7c2961e8e/Through-the-Lens-of-a-Critical-Friend.pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Bena-Kallick/publication/234658747_Through_the_Lens_of_a_Critical_Friend/links/569e4c8a08ae82c7c2961e8e/Through-the-Lens-of-a-Critical-Friend.pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Bena-Kallick/publication/234658747_Through_the_Lens_of_a_Critical_Friend/links/569e4c8a08ae82c7c2961e8e/Through-the-Lens-of-a-Critical-Friend.pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14703297.2023.2195846
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X23000140?via%3Dihub
https://foc.geomedienlabor.de/
https://foc.geomedienlabor.de/doku.php?id=courses:studierende:l:s-fachdidaktik:cfa&rev=1696931123

	[Chatbots als kritische Freunde?]
	Chatbots als kritische Freunde?
	💭 Der Critical Friend Approach
	⏩ Der Critical Friend Process
	🤖 Der Chatbot als kritischer Freund?
	✅ Einsatz im Seminar
	📚 Literatur



