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MO05-2: Tour Guide vs. Tour Manager

»[A] Tour Guide is an expert who shows visitors around topics of interest in an area. [A] Tour Manager:
Organizes and accompanies visitors on tours around topics of interest in an area“ (Mannings, 2014:
13).

Im deutschen Sprachgebrauch werden insbesondere die Begriffe Exkursionsleiter*innen oder
Exkursionsfuhrer*innen verwendet, wenn es um die Personen geht, die Exkursionen planen und
durchfuhren oder einzelne Standorte vorstellen. Beide Begriffe sind einerseits sprachlich ,stark
angestaubt” und implizieren andererseits eine hierarchische, an den Lehrenden orientierte
Lernsituation, die im Gegensatz zu einem Lernarrangement steht, bei der eine Person eine
teilnehmer*innenorientierte Exkursion anleitet bzw. begleitet.

Im anglo-amerikanischen Exkursionsdiskurs - insbesondere im Kontext von touristischen Flihrungen
und in der Umweltbildung - dominieren die Begriffe ,guide”, ,Tourguide” und ,Tourmanager”.
Der*die (Tour)Guide begleitet die Teilnehmenden wahrend der Tour vom Start Uber die verschiedenen
Standorte bis hin zum Ende. Christie und Mason (2003) betonen mit Verweis auf Ang (1990) und
Cherem (1977), dass Tourguides nicht gedankenlos Informationen herunterrasseln, sondern in erster
Linie die Interpreten*innen von Informationen sind, die eine kritische Reflexion des Fachwissens und
der Annahmen zu bestimmten Standorten sowie die damit verkntpften Themen fordern. Der*die
Tourmanager*in wiederum hat insbesondere administrativ Fahigkeiten, organisiert die Tour, trifft
Absprachen mit den Teilnehmenden und kimmert sich um die Abrechnung (Manning 2014).

Ausgehend von dieser komprimierten begrifflichen Annaherung nutzen wir fur die OER den Begriff
Tour Guide.
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