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1 Einflhrung
Egal ob #JeSuisCharlie, #ThislsACoup oder —

#Peglda'. |mmer thflger begegnen u_ns im All- =, g:;ir:fiiiféstend wird Sperrgebiet
tag — sei es in sozialen Netzwerken, im Fernse- | #Blockupy £E78

hen oder als Graffiti an Hauserwénden — s.g. )
Hashtags (#-Symbole). Diese heben einzelne Be-
griffe hervor und konnen bestimmte Themen Quelle: https://twitter.com/Feuerseeigel.

bindeln (vgl. Bruns & Stieglitz 2012: 164). Auch in einem Twitter-Beitrag (Abb. 1), mit dem
der Verfasser wohl seine Meinung zum Polizeieinsatz zur Blockupy-Demonstration anlésslich
der Er6ffnung der neuen EZB-Zentrale in Frankfurt zum Ausdruck bringen mdéchte, finden
sich Hashtags. Das Lesen, Teilen und Erstellen solcher Tweets, Posts und Forenbeitrége ist
inzwischen flr viele nichts Besonderes mehr und zum Bestandteil des taglichen Lebens ge-
worden. Hashtags stellen dabei nur eine von vielen neuartigen Formen dar, sich am sozialen
Austausch zu beteiligen und die eigene Position zu verdeutlichen. Solche neuen Errungen-
schaften im Bereich der Informationstechnologie haben die Mdglichkeiten der Kommunikati-
on in den letzten Jahren bedeutend erweitert und sich durch ihre rasante Ausweitung zu den
inzwischen dominierenden Leitmedien entwickelt und somit zweifelsohne zu weitreichenden
Veranderungen in der Gesellschaft gefuhrt (vgl. Baecker 2007: 7). Angesichts dieser Entwick-
lung ist davon auszugehen, dass diese neuen Medien die Art und Weise der subjektiven
Wahrnehmung wesentlich mitbestimmen und zu Veranderungen des Selbstbezugs und der
Weltanschauung fuhren (vgl. Marotzki & Jorissen 2008: 108f.). Gerade auch auf die raumli-
che Auspragung des gemeinschaftlichen Lebens und die Konstruktion von Raum insgesamt
wirkt sich dieser Einfluss vermehrt aus (vgl. Dodge & Kitchin 2005: 162). So bestimmen Na-
vigationsgeréte die fur uns kiirzeste Route, Bewertungsportale fiihren uns in das beste Restau-
rant und in sozialen Netzwerken teilen wir unseren derzeitigen Standort. Insbesondere die
sozialen Netzwerke, deren Nutzung weiter ansteigen soll und die zunehmend klassische
Kommunikationsformen ersetzen, nehmen im Alltag einen immer hoheren Stellenwert ein
(vgl. McCarthy 2014: 34). Mit weltweit knapp 2 Mrd. Nutzer_innen im Jahr 2015 kommen
diesen Formen eine immer bedeutendere Rolle als Erganzungsort neben der physischen Reali-
tat zu (vgl. ebd.: 34). Allein auf Facebook werden taglich etwa 10 Mrd. Nachrichten versandt,
350 Mio. Fotos hochgeladen und 4,75 Mrd. Inhalte geteilt (vgl. DMR 2015). In Verbindung
mit Ortsangaben konnen Beitrdge auch als Raumkonstruktionen in Erscheinung treten. So
waren 2012 bereits 17 Mrd. Facebook-Beitrédge einem bestimmten Ort zugewiesen (vgl. ebd.),
d.h. jeder vierte Post (vgl. Woolf 2014: 23). Die Konstruktion von Raum durch subjektive
Auffassungen und Bedeutungsaufladungen innerhalb neuer Medien nimmt zu. Vor allem so-
ziale Netzwerke, in denen einzelne Inhalte durch Hashtags in den Mittelpunkt riicken, spielen
bei Verdnderungen radumlicher Handlungsmuster eine nicht zu unterschéatzende Rolle.

Der Hashtag als Praktik der Bedeutungszuweisung ist ein neuartiges Phanomen und
bisher kaum wissenschaftlich erforscht. Die Konstruktion von Rdumen mittels dieser Praktik
offnet ein bisher noch nicht berucksichtigtes Untersuchungsfeld. Aufgrund dieser erkennbaren
Forschungslicke und der groRen Relevanz von neuen Medien, bietet sich ein Forschungspro-
jekt zur Erfassung und Auswertung digitaler Inhalte in diesem Bereich an. Hauptziel dabei
soll es sein, den Prozess der Raumkonstruktion durch Hashtags in Posts sozialer Medien zu
rekonstruieren und zu interpretieren. Anhand der beispielhaften Betrachtung zweier Frankfur-
ter Stadtteile gehen wir der Frage nach, welche Arten der Raumkonstruktion entstehen und
welchen Zweck der Beitrag sowie der genutzte Hashtag erflllen. Auflerdem mdchten wir er-
heben, durch wen der Beitrag vertffentlich wurde, was der genaue Inhalt des Beitrags ist, in
welchem Bezug dieser mit dem verschlagworteten Stadtteil steht und welche Komponenten
der Post enthélt (z.B. Bilder oder weitere Hashtags).

Abb.1: Beispiel eines Tweets mit Raumbezug




2 Stand der Forschung

Nach einem Uberblick tber den recht jungen Forschungsbereich neuer Medien gehen wir
kurz auf Raum und dessen Konstruktion durch alltdgliches Handeln ein. Wir stiitzen uns dabei
auf den Ansatz von Benno Werlen zur Aneignung von Symbolen und der Entstehung von
Regionalisierungen.

2.1 Neue Medien im Web 2.0

Der reale Raum wird im postmodernen Zeitalter der Information und Netzwerke (vgl. Graham
2011: 211) vermehrt durch virtuelle Interaktionen ergénzt, sodass das Leben durch ein Zu-
sammenspiel aus Online- und Offline-Kontexten bestimmt wird (vgl. Rogers 2013: 20). Gra-
ham und Zook (vgl. 2013: 18) bezeichnen diese Realitatsergdnzung durch interaktive Schnitt-
stellen als augmented reality (,,erweiterte Realitat”). Diese Erweiterung findet durch Techno-
logien statt, welche die reale und virtuelle Welt in Echtzeit kombinieren (vgl. Gebelein 2012:
26f.). Augmented realities beeinflussen insbesondere die Aneignung und Wahrnehmung von
Orten (vgl. Graham & Zook 2013: 18f.). Vor allem Daten aus sozialen Netzwerken wie Face-
book bzw. anderen Beteiligungsplattformen dienen immer mehr als Grundlage flr wissen-
schaftliche Untersuchungen (vgl. Weller & Strohmaier 2014: 203f.). Als Teil des Web 2.0,
welches Nutzer_innen in die Lage versetzt, Inhalte zu erzeugen, zu bearbeiten und zu vertei-
len, sind diese Plattformen besonders interessant, da sie nicht nur die Betrachtung und den
Konsum von Inhalten, sondern auch deren Produktion erméglichen (vgl. Hoffmann 2010: 72)
und so die Kommunikation im Internet maRgeblich mit beeinflussen (vgl. ebd.: 77). Soziale
Netzwerke werden daher oftmals als Spiegel gesellschaftlicher Prozesse und aktueller Debat-
ten betrachtet (vgl. Bruns & Stieglitz 2014: 240ff.), kénnen jedoch selbst einen sozialen Pro-
zess darstellen. Der Einfluss von Informationen aus dem virtuellen auf den geographischen
Raum wird von einigen Autor_innen besonders betont (vgl. Dodge et al. 2009: 1286f.). So
kann auch die Analyse nutzer_innengenerierter Webinhalte bei dem Verstandnis flr Sachver-
halte in der Realitdt dienen und nitzliche Informationen als Handlungsgrundlagen liefern
(vgl. Jiang et al. 2014: 4573). Um Inhalte zu einem bestimmten Untersuchungsgegenstand
innerhalb der Masse an Daten in sozialen Netzwerken abzugrenzen, wird bei Forschungspro-
jekten vermehrt auf eine Stichprobentechnik per Hashtagsuche zurlickgegriffen (vgl. Gerlitz
& Rieder 2014: 204f.). Hashtags werden zu einem bedeutsamen Instrument der Koordinie-
rung von Konversationen, der Identifizierung von Themen, zur Organisation von Treffen in
der realen Welt und zur Untermauerung bestimmter Emotionen und Eindriicke (Bruns &
Stieglitz 2013: 1f.)

Durch ortsbezogene Hashtags wie #Frankfurt bekommen diese eine Dimension der
Raumwirkung, welche bestimmte Eigenschaftszuordnungen zu dem angegebenen Ort zuldsst.
Indem die Nutzer_innen Daten mit Raumbezug erstellen (vgl. Boeckler 2014: 4f.), syntheti-
sieren und interpretieren sie lokale Informationen und schaffen dadurch neue Raum- und Be-
deutungszuschreibungen (vgl. Goodchild 2007: 215f.). Die freiwillig bereitgestellten geogra-
phischen Informationen (VGI: volunteered geographic information) haben somit einen hohen
Bedeutungswert fiir das Verstandnis der Pragung bestimmter geographischer Rdume (vgl.
Goodchild 2007: 220).

2.2 Raumkonstruktion durch Regionalisierungen und Medien

In Anlehnung an Benno Werlen kénnen die Hashtags eines Posts als die Symbole betrachtet
werden, die den Zusammenhang zwischen dem Bewusstsein und deren sinnhafter Deutung in
der AuBenwelt darstellen. Wie bereits dargelegt, beeinflussen und préagen neue Medien das
Verstandnis von Raum. Der Raumbegriff kann als theoretisches Konstrukt verstanden wer-
den, als Mittel des Handelns. Die alltagliche Praxis der sozialen Beherrschung raumlicher und
zeitlicher Bezlige zur Steuerung des eigenen Handelns und den Praktiken anderer, kann als
Regionalisierung beschrieben werden (vgl. Werlen 2008: 366ff.; Werlen 2013: 11). Durch
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diese werden symbolische Ordnungen bestimmter Gegebenheiten hergestellt, welche wiede-
rum lokalisierbar sind (vgl. Werlen 2013: 13). Nach dieser Logik kénnen ,,*‘Raum®, rdumliche
Ordnung und Materialitat [...] je nach Art des Handelns jeweils eine andere Bedeutung erlan-
gen.” (Werlen 2009: 100). Eine Analyse medial erzeugter Geographien geht vor allem der
Frage nach, welche Art von gesellschaftlichen Raumverhaltnissen produziert und reproduziert
wird. Gesellschaftsformen unterscheiden sich jedoch nicht nur durch die jeweilige Produkti-
onsweise, sondern auch in Bezug auf ihr Raumverhéltnis. Daraus folgt, dass raumliche und
zeitliche Dimensionen von festen Zuschreibungen befreit und veranderlich sind (vgl. Werlen
2008: 372ff.). Jedoch tragt ,,Mediale Berichterstattung [...] in wesentlichem Male zur Pro-
duktion verrdumlichter Wirklichkeitsdarstellung bei.” (ebd.: 378). Gesellschaftliche Bedeu-
tung von Raum und mediale Kommunikation sind dabei eng miteinander verknulpft; Medien
(u.a. soziale Netzwerke) konnen als Verlangerung des Korpers verstanden werden (vgl. Wer-
len 2013: 11). Sie werden zur Vermittlungsinstanz der Erfahrung unter Abwesenheit des eige-
nen Korpers und fiihren zu einer Unselbststandigkeit der Bedeutungszuweisung, da die Erfah-
rungen vorinterpretiert und vorselektiert sind (vgl. Werlen 2008: 383f.). Diese Aufladung mit
Bedeutungen vollzieht sich tber verschiedene Kommunikationsakte, welche eine Reprodukiti-
on eines sozialen Bewusstseins von Region fordert (vgl. ebd.: 15). Anders ausgedrtickt: ,,Be-
deutungszuweisungen zu physisch-materiellen Handlungskontexten mit entsprechenden
raumbegrifflichen Mitteln erfolgen immer in Form von Praktiken [...]“ (ebd.: 13). Hashtags
stellen solch eine Praktik innerhalb der neuen Medialitat dar. Regionalisierungen, die auf die-
se Art erfolgen, weisen dabei eine Neuartigkeit auf: sie werden nicht nur redaktionell erstellt,
sondern vielmehr durch die Nutzer_innen des Web 2.0 kommuniziert. Das Ziel des Projektes
ist es, den Prozess der Herstellung solcher Regionalisierungen, also Raumkonstrukten, anhand
von Hashtags aufzuzeigen.

3 Forschungsdesign

Um die vorher genannten Fragestellungen zu erarbeiten, wurden im Verlauf des Projektes
verschiedene Arbeitsschritte durchgefiihrt. Das Untersuchungsmaterial wurde unter der Ver-
wendung von s.g. digitalen Methoden innerhalb von sozialen Medien erfasst. Anschlie}end
erfolgten die Kategorisierung unter Verwendung der Grounded Theory und die qualitativ aus-
gerichtete Auswertung der gewonnenen Daten im Rahmen einer Dokumentenanalyse.

3.1 Datengewinnung

Im ersten Schritt des Forschungsablaufs stand die Gewinnung von relevanten Daten im Mit-
telpunkt. Im Rahmen des Projektes untersuchten wir Beitrdge der sozialen Netzwerke Face-
book, Instagram und Twitter, in welchen die Frankfurter Stadtteile mittels eines Hashtags
verschlagwortet wurden. Unsere Zielgruppe stellen die Autor_innen dieser Posts dar. For-
schungsgrundlage sind somit Onlinedaten, zu deren Erfassung auf computergestiitzte Verfah-
ren zurlickgegriffen werden musste. Solche Verfahren kdnnen unter dem Begriff der ,digita-
len Methoden® zusammengefasst werden (vgl. Rogers 2013: 4) und wurden insbesondere mit
der stetigen Ausbreitung sozialer Netzwerke entwickelt, um die entstandene Flut an Daten
handhabbar zu machen und auswerten zu kénnen (vgl. Weller & Strohmaier 2014: 204). Ein
wesentliches Ziel der Methoden besteht darin, die Beziehung zwischen dem Web und der
Realitdt zu untersuchen (vgl. Rogers 2013: 23). Als wichtiges Werkzeug kénnen dabei die
durch die jeweiligen Plattform-Betreiber zur Verfugung gestellten Softwareschnittstellen
(API) betrachtet werden, welche fir Aulienstehende einen Zugriff auf die Inhalte von sozialen
Medien erlauben (vgl. Bruns & Stieglitz 2014: 240). Mit Hilfe von kostenlosen oder kommer-
ziellen Anwendungen ergibt sich auch fir Nutzer_innen ohne Programmierkenntnisse die
Mdglichkeit, Beitrdge in sozialen Medien mit einem bestimmten Begriff oder Hashtag zu su-
chen, mit den zugehdrigen Metadaten (u.a. Autor_in, Zeit und URL) zu erfassen und zu spei-
chern (vgl. Burgess & Bruns 2014: 192f.).
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Fur unsere Forschung griffen wir auf das Programm ,talkwalker® zuriick, um Beitrége
mit Frankfurter Ortsbezug zu ermitteln und zu archivieren. Ein Problem bei der Verwendung
solcher automatisierter Suchmaschinen, bzw. bei der Nutzung von digitalen Methoden im
Allgemeinen bestand darin, dass oftmals nicht alle fir das Forschungsthema interessante In-
halte gefunden wurden. Dies hing mit der Auswahl an Stichworten (in unserem Fall Hashtag-
Bezeichnungen) zusammen, nach welchen gesucht wurde (vgl. Bruns & Stieglitz 2014: 241).
Neben den eindeutigen Bezeichnungen der Stadtteile (z.B. #Bockenheim) besteht die Mdg-
lichkeit, dass Nutzer_innen abgeanderte Stichworte (z.B. #FFM-Bockenheim oder #Bockenh)
verschlagworten. Um madglichst viele relevante Beitrage zu erfassen, war eine Recherche und
Auflistung aller méglichen Suchbegriffe vorab unabdingbar und ein wichtiger Teil unseres
Arbeitsprogrammes. Aufllerdem galt es diejenigen Hashtags zu ermitteln, die nicht Teil des
Untersuchungsfeldes sind (z.B. #Bockenheim in Bezug auf die Gemeinde Bockenheim an der
WeinstraRe). Entsprechende Beitrdge wurden aus der Materialsammlung entfernt, bevor diese
ausgewertet wurden. Am Ende blieben also als Ausgangsdatenmaterial alle Posts, die ver-
schlagwortete Stadtteile enthielten und im Zeitraum zwischen dem 01.12.2014 und dem
31.05.2015 entstanden waren, bevor im néchsten Schritt eine Eingrenzung des Datenmaterials
fur die inhaltliche Analyse erfolgte.

3.2 Datenauswertung

Die Gesamtdaten von 9.985 Posts dienten zur Gewinnung eines ersten Uberblicks, auf dessen
Grundlage die Fallbeispiele Bockenheim mit 530 Posts und Kalbach-Riedberg mit 490 Posts
ausgewahlt wurden. Um die grolRe Datenmenge fir eine Interpretation handhabbar zu machen,
wurde der Zeitraum anschlieBend auf den Monat Mai 2015 und damit auf 93 bzw. 96 Posts
fur die Fallbeispiele begrenzt. Folgend bildeten wir anhand des Materials formale und inhalt-
liche Kategorien. Im Gegensatz zur Datengewinnung konnte hierzu auf bereits bestehende
Methoden qualitativer Forschung zuriickgegriffen werden, welche immer 6fter auch in Bezug
auf neue Medien Anwendung finden (vgl. Flick 2012: 334ff.). Besonders die Methode der
Grounded Theory weist eine hohe Flexibilitat und Anpassung in Bezug auf das Datenmaterial
auf, weshalb wir sie als Grundlage der Kategorienbildung verwendet haben (vgl. B6hm 2013:
484; Glaser & Strauss 2010: 49). Die Grounded Theory kann als explorative Suchanweisung
fur &hnliche und unterschiedliche Inhalte verstanden werden, welche sich durch offenes, axia-
les und selektives Codieren auszeichnet. Zunéchst stellten wir theoriegenerierende Fragen an
den Text, welche zur Identifikation von Kategorien fiihrte, um welche anschlieRend der Auf-
bau von Beziehungsnetzen erfolgen konnte. Abschlielend lieBen sich Kernkategorien zu-
sammenfassen (siehe Kapitel 4.2, Abb. 5).

Die Auswertung der kategorisierten Daten erfolgte im Rahmen einer Dokumentenana-
lyse. Dazu wurden die Inhalte und die Metadaten der ermittelten Beitrdge in Bezug auf die
zuvor genannten Fragestellungen untersucht, verglichen und hinsichtlich ihrer méglichen
Raumkonstruktionen interpretiert. Bei der Dokumentenanalyse konnen alle Dokumente, die
als Aufzeichnung oder Beleg flr einen VVorgang dienen, verwendet werden (vgl. Wolff 2013:
502). Die zu analysierenden Dokumente werden als methodisch gestaltete Kommunikations-
zlige aufgefasst (vgl. ebd. 511). Um diese umfangreichen Kommunikationsziige — in unserem
Fall Posts aus sozialen Netzwerken — erfassen zu konnen, sortierten wir das Datenmaterial
und die zugehdrigen Metadaten im Tabellenkalkulationsprogramm Excel. Dieses bot sich flr
unsere Zwecke besonders gut an, da es uns die Aufbereitung und die Sortierung groRer Da-
tenmengen ermdglichte und graphische Darstellungen sowie auch der Export von Daten in
andere Programme wie ArcGIS erleichtert wurde. Auf diese Weise konnten wir nicht nur die
Inhalte in einzelne Kategorien ordnen, sondern auch hilfreiche Darstellungen zu ausgewahlten
Metadaten der Posts erstellen.



4 Ergebnisse

Im folgenden Abschnitt der Arbeit sollen die Ergebnisse unserer Forschung vorgestellt wer-
den. Zunéchst wird kurz auf das gesamte Material eingegangen, bevor die Fallbeispiele Bo-
ckenheim und Kalbach-Riedberg genauer betrachtet werden. Auf diesen Fallbeispielen fulien
auch die im darauffolgenden Kapitel erlduterten Interpretationen und Implikationen fir eine
symbolische Aufladung von Rdumen durch verschlagwortete Posts.

4.1 Gesamtubersicht

Die mit Hilfe der Software ,talkwalker” erhobenen und in Excel aufbereiteten Daten lieferten
bereits erste aussagekréftige Ergebnisse in Bezug auf die Haufigkeitsverteilungen der gehash-
tagten Posts in Frankfurt. Abb. 2 zeigt diese Haufigkeitsverteilungen fur den Zeitraum eines
halben Jahres (01.12.2014 bis 31.05.2015) in einer dreidimensionalen Darstellung der Stadt-
teile sowie in Tabellenform.

Abb.2: Anzahl der verschlagworteten Posts pro Stadtteil

Flughafen 1790 Praunheim 113
Bockenheim 530 Fechenheim 113
Sachsenhausen 496 Innenstadt 107
Kalbach-Riedberg: 4390 Unterliederbach 100
Preungesheim 470 Dornbusch 89
Heddernheim 427 Eckenheim 87
Bornheim 413 Gutleutviertel 82
Eschersheim 410 Berg en-Enkheim 79
Gallus 384 Oberad 55
Ginnheim 373 Criesheim 5
Berkersheim 370 Niederursei 50
Harheim 351 Nieder Eschbach| 49
Bonames Eosd Seckbach 48
Nordend 315 Nied 5
Ostend 307

Bahnhofsviertel | 259 Pt iieT (B @ 377
Niederrad 739 Riederwald 33
Westend 305 Zeilsheim ) 30
Altstadt 166 Schwanheim 24
Hochst 68 Sindlingen 19
Rédelhsim 137 Hausen 13
Sossenheim 129 Nieder-Erlenbach 6

Quelle: eigene Darstellung, 2015.

Derjenige Stadtteil, dessen Name mit Abstand am h&ufigsten als Hashtag gepostet wurde, ist
der Stadtteil Flughafen (in Abb. 2 durchsichtig dargestellt). Dies erscheint wenig Uberra-
schend, da dort taglich eine hohe Anzahl an Personen verkehrt. Allerdings kann davon ausge-
gangen werden, dass der Name vor allem in Bezug auf den Flughafen an sich verwendet wur-
de und daher wenig Aussagen uber den eigentlichen Stadtteil zulassen. Ebenfalls haufig treten
im Analysezeitraum die Stadtteile Bockenheim, Sachsenhausen, Kalbach-Riedberg und Preu-
ngesheim in Erscheinung. Insbesondere die Stadtteile im duRersten Westen und Osten Frank-
furts wurden hingegen weniger verschlagwortet. Auf der Grundlage dieser Haufigkeiten wéhl-
ten wir zwei Fallbeispiele aus, deren Posts in den folgenden Kapiteln genauer betrachtet wer-
den sollen.

4.2 Fallbeispiele Bockenheim und Kalbach-Riedberg

Ausgewahlt wurden die Stadtteile Bockenheim und Kalbach-Riedberg, die nicht nur eine ver-
gleichsweise hohe Anzahl Posts aufweisen, sondern auch von ihrer geographischen Lage in-
nerhalb Frankfurts und von ihrer Bevolkerungsstruktur her differenzierte und vielfaltige Er-
gebnisse hinsichtlich einer Analyse erwarten lassen. Bockenheim als einer der einwoh-
ner_innenstarksten Stadtteile liegt im Innenstadtbereich Frankfurts. Geprégt ist er vor allem
durch die hier anséssige Messe und die Universitat. Kalbach-Riedberg hingegen liegt im Nor-
den Frankfurts und erfahrt momentan durch die ErschlieBung des Riedbergs einen Bevolke-
rungszuwachs sowie einen Bedeutungsgewinn durch den entstanden Campus der Goethe-
Universitat (vgl. Stadt Frankfurt am Main 2015). Im Folgenden sollen u.a. thematische
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Schwerpunkte, die Art der Posts sowie die Produzent_innen der Posts im Analysezeitraum
vom 01.05.2015 bis zum 31.05.2015 der beiden Stadtteile n&her betrachtet werden.

Fur den Stadtteil Bockenheim konnten im Monat Mai insgesamt 93 Posts ermittelt
werden. Davon sind mehr als die Hélfte dem Kurznachrichtennetzwerk Twitter, etwa ein Drit-
tel der Foto-Plattform Instagram und 10 Facebook zuzuordnen (siehe Abb. 3). Im gleichen
Zeitraum war es mit 96 eine vergleichbare Anzahl an Posts in Bezug auf Kalbach-Riedberg.
Dabei entfallt die Mehrzahl auf Instagram, wohingegen Facebook nicht vertreten ist. Nur we-
nige der im Datenmaterial enthaltenen Beitrdge bestehen lediglich aus reinem Text. In Bezug
auf Kalbach-Riedberg dominieren Posts, denen Bilder angehéngt wurden. Im Datenmaterial
zu Bockenheim ist etwa die Halfte der Beitrdge mit mindestens einem Bild bzw. Foto verse-
hen, ein Drittel von ihnen enthalt einen oder mehrere Link(s) auf externe Webseiten.

Abb.3: Plattform und Komponenten der Posts
Plattform Komponenten

o BRSO 2 o

W Twitter M Instagram Facebook B nur Text EmitBild EmitLink & mitBild & Link
m... e s

Quelle: eigene Darstellung, 2015.

Bockenheim

|

I
0

Kalbach-Riedberg

Einen vernetzten Charakter der Posts zeigt sich auch durch die hohe Anzahl an zusétz-
lichen Hashtags, welche durch die Autor_innen in ihre Beitrdge eingefligt wurde. Neben den
Ausdricken ,,#Bockenheim* oder ,#Kalbach* bzw. ,#Riedberg“ finden sich in nahezu allen
Posts zudem ,#Frankfurt* bzw. ,,#FFM* und weitere jeweils thematisch passende Hashtags.
Insbesondere unter den Posts der Plattform Instagram sind eine Vielzahl an Beitrdgen vor-
handen, welche géanzlich aus aneinandergereihten Hashtags bestehen. Auffallig ist aulRerdem
der vergleichsweise hohe Anteil an englischsprachigen und mehrsprachigen Posts zu Bocken-
heim. In Bezug auf die Autor_innen l&sst sich feststellen, dass die Mehrzahl der erfassten Bei-
trage von Privatpersonen stammt (siehe Abb. 4). Offentliche Organisationen (davon ein GroR-
teil universitarer Art, etwa das Frankfurter Studentenwerk) treten neben politischen Organisa-
tionen (u.a. die IL Frankfurt) ebenso und vergleichsweise haufiger in Bezug auf Bockenheim
als Autor_innen in Erscheinung. Ansassige Dienstleister_innen (v.a. Immobilien-
Makler_innen) spielen im Gegensatz zum Untersuchungsgebiet Kalbach-Riedberg in Bo-
ckenheim ebenfalls eine grolRe Rolle. Zeitungen/Blogs sind eher gering vertreten. Die meisten
Posts zu Bockenheim entfallen auf die ,,CDU Bockenheim®, den Immobilienmakler
»Salz&Brot Frankfurt* (jeweils sechs Posts) sowie die Kunstgalerie ,,The Dream Factory*
(finf Posts). Hinsichtlich des Stadtteils Kalbach-Riedberg stellt mit 57 Posts eine Privatper-
son die mit Abstand meisten Beitrage.



Abb.4: Autor_innen der Posts
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Quelle: eigene Darstellung, 2015.

Inhaltlich wird durch die verschiedenen Posts ein breites Spektrum an Bereichen ab-
gedeckt, die in flnf Ubergeordneten Kategorien zusammengefasst werden kénnen (siehe Abb.
5). In Bezug auf Bockenheim zeigt sich ein relativ ausgeglichenes Bild der behandelten The-
men. Die groRRte Anzahl an Beitrédgen dort bezieht sich auf Aspekte der Freizeitgestaltung, wie
etwa dem Besuch von Restaurants, Bars und Geschéften. Auch offentliche Belange, wie loka-
le Politik ist Inhalt einiger Posts. Hierbei sticht im Untersuchungszeitraum insbesondere das
Thema Schulplatzmangel hervor. Aullerdem beschaftigen sich einige der untersuchten Posts
mit Themen rund um Arbeit und Universitat. Hierzu zahlen neben der Ankindigung von uni-
versitdren Veranstaltungen auch Jobangebote. Andere Beitrdge wiederrum stellen den Blick
auf die umgebende urbane Landschaft in den Mittelpunkt. Vielfach sind hierbei Fotos von
bestimmten Gebduden (z.B. der Bockenheimer Warte) angefiigt. Diese Art der Posts stellt die
grolRe Mehrzahl hinsichtlich Kalbach-Riedberg dar. Einige der Fotos davon zeigen zwar er-
kennbar Motive auRerhalb Frankfurts, sind aber dennoch mit dem Stadtteil verschlagwortet.
Offentliche Belange sowie das Thema Freizeit (insbesondere sportliche Aktivititen) spielen in
Kalbach-Riedberg ebenfalls eine Rolle. In Bezug auf die Inhalte ist ein eindeutiger Zusam-
menhang zu den jeweiligen Autor_innen erkennbar. So weisen die Beitrdge von politischen
Organisationen vor allem politische und die der 6ffentlichen Organisationen universitare In-
halte auf. Die Posts der Privatpersonen umfassen alle Themengebiete, insbesondere jedoch
die der Freizeit und der umgebenden (urbanen) Landschaft.



Abb.5: Inhaltliche Kategorien der Posts
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Quelle: eigene Darstellung, 2015.

Unter Beriicksichtigung des Inhalts und der Komponenten der einzelnen Posts lassen
sich diese zudem einem bestimmten Zweck zuordnen (siehe Abb.6). In Bezug auf Bocken-
heim macht dabei die Bekanntgabe von Nachrichten den gréfiten Anteil der Posts aus. Dort ist
ebenfalls die Nutzung der sozialen Netzwerke zu Werbezwecken flr bestimmte Produkte,
Geschafte oder Immobilien erkennbar. AufRerdem spielen individuelle Absichten eine wichti-
ge Rolle. Dazu zé&hlen Statusmeldungen bzw. Selbstdarstellungen, welche den groRten Anteil
hinsichtlich Kalbach-Riedberg ausmachen. Hierbei beschreiben Autor_innen oftmals ihre
aktuelle Tétigkeit, benennen ihren Standort oder &uBern sich zu ihren Geflihlen. Weiterhin
dienen einige Beitrage zur AuRerung der personlichen Meinung. Dazu zahlt neben der Darle-
gung eigener Vorlieben ebenso der offene Protest an bestehenden Gegebenheiten (beispiels-
weise zu der Schwierigkeit einen Schulplatz fur die eigenen Kinder zu finden). Des Weiteren
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3 /
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4

Kalbach-Riedberg

kann ein geringerer Teil der Posts als Hilfegesuch bzw. Anfrage angesehen werden.

Abb.6: Zweck der Posts
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5 Diskussion

Nach der Darlegung der Ergebnisse soll nun diskutiert werden, welche Raumkonstruktionen
durch die Posts erzeugt werden, also wie diese den Raum durch virtuelle Bedeutungszu-
schreibungen ergénzen und welche Rolle dabei Hashtags als Praktik neuer Medialitat einneh-
men.

5.1 Raumkonstruktionen der Fallbeispiele

In Bezug auf die zwei Fallbeispiele lassen Abb.7: Post zum Thema Konsum in Bockenheim
sich auf Grundlage des Datenmaterials un-
terschiedliche Raumkonstruktionen erken-
nen. Die mit dem Hashtag Bockenheim ver-
sehenen Beitrdge weisen durch ihr breites
Themenspektrum auf einen vielféltigen
Stadtteil hin. Der vergleichsweise hohe An- Quelle: https://instagram.com/p/3XAUZvsT_L/.

teil an Werbung sowie die hdufige Erwéh-

nung von bestimmten Geschéften und Bars (z.B. Abb. 7) lassen sowohl auf ein Konsum- als
auch auf ein Ausgehviertel mit zahlreichen Angeboten schlielen. Zusammen mit Informatio-
nen zu kulturellen Veranstaltungen sowie dem
Bezug vieler Beitrage auf die anséssige Univer-

| Heaven
#shoppen#Zalando#Outlet#Frankfurt#Bockenheim
#Madels#Weekend#Freude#shoppenmachtglicklich
#Schndppchen

verdffentlicht am 31 Mai 2015 um 22:14 instagram.com

Abb.8: Post zum Thema Schulplatzmangel in

; Sowas gibts doch nicht! sitat wird dadurch der Eindruck eines urbanen,
[ oo nenpa T A FRockennen attraktiven und freizeitorientierten Stadtteils fir
itte: teilen flr ein Recht auf Schulel . . . .
B pic twitter com/inUgKegJyR junge Leute erweckt. Politische Diskussionen
A verdffentlicht am 08 Mai 2015 um 1615 | wittercom  ynd  Offentliche Meinungsaugerungen weisen
Quelle: zudem auf einen regen Austausch innerhalb
http://twitter.com/JanineGeorg/status/5966798387291504 Bockenheims hin. Der mehrfach thematisierte
64. Schulplatzmangel (z.B. Abb. 8) kann den Stadt-

teil fur Betroffene allerdings in einem negativen Licht erscheinen lassen.
Andere Raumkonstruktionen lassen sich  apb.9: Post zum Thema Landschaft am Riedberg

erkennen. Als Autor_innen treten hier fast aus- pic.twitter.com/ivi5Ga4lP

schlie3lich Privatpersonen auf. Zudem spielen

Inhalte ZU Frelzeitgestaltung’ Konsum Oder u verdffentlicht am 10 Mai 2015 um 15:42 | twitter.com

Universitat nur eine untergeordnete Rolle, was Quelle:

den Stadtteil vor allem als Wohnviertel erschei- http://twitter.com/oehmiche/status/597396185473777664.

nen lasst. Die schnelle Weiterverbreitung einer lokalen VVermisstenanzeige kann als Hinweis

auf eine hilfsbereite Nachbarschaft gedeutet werden. Durch die hohe Anzahl an Posts mit

angehéngten Landschaftsfotos (z.B. Abb. 9) entsteht zudem der Eindruck eines Vororts mit
Abb.10: Post zum Thema Unsicher-  9eringem urbanem Charakter und griiner Umgebung. Zu-

hinsichtlich des Stadtteils KalbaCh'Riedberg "" suchbild: finde frankfurt! #riedberg

heit am Riedberg sammen mit der Thematisierung des bevorstehenden
Autoknacker treiben Unwesen am Riedberg. Ihr Ziel AUSbaUS an KlndertageSStatten |m Stadttell kann dlesel’ aIS
Die Elekironik aus BUMW-Fanrzeugen kinderfreundlich betrachtet werden. Demgegeniiber ste-
bit.ly/1JUovx1 #Frankfurt #Riedberg

sersnticnt am 26 Ma 2015 um 1725 winercom  NEN @llerdings einzelne negativ behaftete Beitrdge beziig-
lich auftretender Probleme wie Diebstahl, La&rm und Ein-
briiche (z.B. Abb. 10), wodurch ein differenziertes Bild
entsteht.

5.2 Rickbezug zur Theorie

»,Bedeutungszuweisungen zu physisch-materiellen Handlungskontexten mit entsprechenden

raumbegrifflichen Mitteln erfolgen immer in Form von Praktiken [...]* (Werlen 2013: 13).

Diese Aufladung mit Bedeutungen vollzieht sich immer Uber verschiedene Kommunikations-
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akte (vgl. ebd.: 15). In den neuen Medien lassen sich Posts in sozialen Netzwerken als Kom-
munikationsakte identifizieren, die in Verbindung mit Hashtags rdumliche Bedeutungszuwei-
sungen schaffen. Die Nutzenden der Plattformen interpretieren und kreieren lokale Informati-
onen zu den beiden Stadtteilen und lassen durch einen Hashtag mit Stadtteilbezug neue
Raum- und Bedeutungszuschreibungen entstehen. Wie die Fallbeispiele zeigen, entstehen fur
denselben Stadtteil verschiedene Raumkonstruktionen. So koexistiert z.B. das Bild eines kin-
derfreundlichen neben dem eines vermeintlich unsicheren Viertels. Diese Raumkonstruktio-
nen scheinen sich zu widersprechen, es handelt sich jedoch um Regionalisierungen verschie-
dener Individuen, d.h. R&ume konnen durch unterschiedliches Handeln, hier Kommunikati-
onsakte, des jeweiligen Individuums eine andere Bedeutung erlangen (vgl. Werlen 20009:
100). Zudem sind rdumliche und zeitliche Dimensionen veranderlich und Raumkonstruktio-
nen folglich von festen Zuschreibungen befreit (vgl. Werlen 2008: 372ff.).

Obwohl in neuen Medien die Informationen nicht mehr nur durch Nachrichtenagentu-
ren generiert werden, kénnen auch soziale Netzwerke als Vermittlungsinstanz von Erfahrun-
gen unter Abwesenheit des eigenen Korpers verstanden werden (vgl. ebd. 383f.). Die Raum-
konstruktionen zum Stadtteil Bockenheim weisen auf einen belebten und vielféltigen Stadtteil
hin. Diese Vorinterpretation kann bei Leser_innen der Posts zu einem Besuch oder zu einer
Meidung des Stadtteils flihren und somit einen Einfluss auf deren Handeln haben. Durch
Hashtags mit Raumbezug werden diese Raumkonstruktionen leichter auffindbar und sichtba-
rer gemacht und erhalten dadurch eine héhere Reichweite.

6 Schlussfolgerungen und Ausblick
In der Arbeit konnte festgestellt werden, dass neue digitale Medien mit Hilfe von Hashtags
neue Raumkonstruktionen hervorbringen, die die reale Welt ergédnzen. Dabei werden dem
realen Raum neue Bedeutungen zugewiesen, aber auch bereits bestehende Zuschreibungen
manifestiert. Einige Posts verfolgen konkrete Ziele wie etwa die Werbung fir eine bestimmte
Veranstaltung, andere bringen Meinungen oder gemachte Erfahrungen, Eindriicke oder Emo-
tionen der Produzent_innen zum Ausdruck. Insgesamt zeigt sich eine grofle Variation an
Themen und Verfasser_innen, die den realen Raum mit verschiedenen Bedeutungen aufladen.
Diese Aufladungen geben nicht nur Aufschluss Uber besonders prasente Themen, sondern
gleichwohl tber eine Bewertung der Wichtigkeit dieser Themen seitens der Autor_innen. Die
fur uns Uberraschend erscheinende Raumkonstruktion des Riedbergs als ein unsicherer Stadt-
teil kann demnach darauf hinweisen, dass die Bewohner_innen mdglicherweise hohere An-
spruche diesbeziiglich haben und das Thema Sicherheit insbesondere im gewahlten Untersu-
chungszeitraum eine Rolle spielte.

Mit Hilfe von speziellen Analysesoftwares lasst sich bereits eine groRe Anzahl von
Daten aus sozialen Netzwerken binnen kurzer Zeit erfassen und fir Forschungszwecke nut-
zen. Da diese Methode der Datensammlung allerdings noch kaum in der Forschung etabliert
ist, ergeben sich bei der wissenschaftlichen Umgangsweise mit diesen einige Probleme. In
unserem Fall bestand eines dieser Probleme darin, dass nicht alle Plattformen mit der Soft-
ware erfasst wurden. Deshalb mussten wir die verschlagworteten Posts der Plattform Face-
book per Hand unserem generierten Datensatz hinzufligen. Weiterhin gestaltete sich die Er-
fassung schwierig, da die Suchbegriffe sehr genau definiert und, wie bereits in Kapitel 3.1
erlautert, auch Abwandlungen der Begriffe gesondert gesucht werden mussten. Zudem ist bei
der Gewinnung von Daten mit Hilfe einer Software zu beruicksichtigen, dass diese uns unbe-
kannten Algorithmen unterworfen und schwer Uberprifbar ist. Folglich muss bei der Verwen-
dung solcher digitaler Methoden darauf geachtet werden, dass Software unvollstandige Er-
gebnisse generieren kann und nicht fur jeden zuganglich ist. Der Prozess der Datengewinnung
sollte daher nicht unreflektiert bleiben. Die von uns ausgewerteten Daten beziehen sich tber-
dies lediglich auf den Zeitraum von einem Monat, was eine Beeinflussung der Posts durch
aktuelle Ereignisse sehr wahrscheinlich macht. Um ein umfassenderes und ganzheitlicheres
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Bild der Raumkonstruktionen zeichnen zu kénnen, erscheinen langerfristige Untersuchungen
als unabdingbar.

Insgesamt konnten wir feststellen, dass es aufgrund der bisher geringen Erforschung
der digitalen Medien kaum etablierte Theorien gibt, die sich auf neue dadurch entstehende
Praktiken anwenden lassen. Wir mussten im Laufe der Forschung konstatieren, dass sich auch
die von uns gewéhlte Theorie von Werlen nicht in vollem Umfang auf den digitalen Raum in
sozialen Netzwerken anwenden lasst. Eine solche augmented reality fungiert zwar als eine
Erweiterung der realen Welt und beeinflusst diese, aber statt einem, auf die Erforschung indi-
vidueller Handlungszusammenhénge ausgelegten Forschungsansatz, ware in diesem Fall ein
neuer Ansatz notig. In einer solchen Kollektivitatstheorie misste die Reproduktion von Rau-
men als digitales Massenphdnomen erforscht werden, was auch die Erfassung neuer Trend-
bewegungen im digitalen und realen Raum zulielle. Anknlipfend an unsere bisherige For-
schung zum Thema Hashtags kdnnte man sich unter Verwendung weiterer Daten einer sol-
chen neuen Theoretisierung von Raumaneignung und -produktion annehmen. Weiterhin wére
auch hier die Kombination von bereits bestehenden qualitativen Forschungsmethoden wie
Interviews und Dokumentenanalyse mit der Datenerhebung durch digitale Methoden sinnvoll.
In einer Weiterfuhrung unserer Forschungsarbeit kénnten die Hintergriinde einer kollektiven
Raumproduktion und Entstehungszusammenhéange im digitalen Raum genauer ergriindet und
erklart werden. Mogliche Forschungsfragen kdnnten sich hierbei mit der Rolle von Produ-
zent_innen der Posts und deren Motivation befassen und welchen Nutzen sie sich von ver-
schlagworteten Beitragen erhoffen. Auflerdem ware eine Untersuchung der Auswirkungen
von Raumkonstruktionen in sozialen Netzwerken auf den realen Raum und die mdéglicher-
weise dadurch hervorgerufenen Handlungs- und Verhaltensweisen der Leser_innen interes-
sant.
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